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Estudo Técnico Preliminar 11/2025

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 01242/2025

2. Objetivo

2.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e
estudar as solucOes aplicaveis, por meio da documentacdo e reunido de elementos técnicos,
mercadolégicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a elaboragao de
Termo de Referéncia para aquisicdo de telefones celulares no Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte para nas zonas eleitorais, como também para as Secretarias a luz do disposto no art. 18,
Ie 81° da Lei n° 14.133/2021 e na Instru¢cao Normativa n° 58/2022 — SEGES/ME.

3. Descricao da necessidade
3.1 Necessidade de Comunicacdo e Acesso a Aplicativos de Seguranca

3.1.1. A comunicacdo eficaz das zonas eleitorais é uma necessidade tanto para o publico externo
quanto para os servidores do Tribunal. Para assegurar a integridade das operacdes e garantir a
segurancga no acesso aos sistemas institucionais, é imprescindivel o uso de ferramentas digitais e
aplicativos especializados.

3.2 Aplicativos de Seguranca

3.2.1. E fundamental a utilizacdo de aplicativos de seguranca, como o Authenticador, Token PJE
, GOV.BR, SEPROID, para garantir um acesso seguro e protegido as plataformas eletrénicas da
instituicdo. Essas ferramentas sdo vitais para a protecdo das informacdes e para o controle
efetivo de acessos sensiveis.

3.3. Relevancia dos Aplicativos de Mensagens e Sistemas Digitais

3.3.1. O uso de aplicativos de mensagens, sistemas digitais e plataformas online se tornou
indispensavel para o desenvolvimento das atividades do Tribunal. Além disso, essas ferramentas
ndo apenas viabilizam a comunicacdo rapida e eficiente, mas também sdo essenciais para
garantir o acesso seguro a dados e sistemas criticos. A implementa¢do e utilizagdo continua
dessas tecnologias sdo fundamentais para a manuten¢do da seguranca da informagdo e a
operagao eficiente da instituigao.

3.3.2. Por exemplo, o aplicativo de mensagens WhatsApp é usado como ferramenta para
intimacdes judiciais e comunicacdo com eleitores, sendo essencial um aparelho para uso do
aplicativo.

3.4 Relevancia dos Aplicativos de Seguranca
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3.4.1. A implementacdo de aplicativos de seguranca essenciais é de suma importancia para
garantir a protecao e a integridade das informagdes sensiveis dentro de uma instituicdo, como o
TRE/RN. Esses aplicativos desempenham um papel fundamental na prevencdo de acessos nao
autorizados, no monitoramento de dados e na protecao contra ameacas cibernéticas. Ao adotar
tecnologias de seguranca, como autenticadores, tokens de acesso e sistemas de criptografia, a
instituicdo assegura que apenas usuarios devidamente autorizados possam acessar informagoes
confidenciais e realizar operagOes criticas. Além disso, esses aplicativos ajudam a manter a
conformidade com normas de seguranga e protecdo de dados, garantindo que a organizacao
cumpra com exigéncias legais e regulatérias. Em um ambiente cada vez mais digital e
interconectado, a implementacdo de solucdes de seguranca eficazes é imprescindivel para
preservar a confianca do publico, a transparéncia dos processos e a continuidade das atividades
institucionais sem interrupg¢ées causadas por falhas de seguranca.

3.5. Atualmente a utilizacdo de recursos tecnoldgicos sao realizados por aparelhos celulares de
propriedade do TRE/RN. No entanto, sdo aparelhos antigos e obsoletos, contrariando uma
crescente demanda por comunicacdo eficiente e utilizacdo de ferramentas digitais no ambito da
Justica Eleitoral.

3.6. Os celulares atuais, em sua maioria, encontram-se em estado de desgaste natural, devido ao
uso constante e defasados tecnologicamente em face da rdpida evolucdo dos recursos digitais.
Essa situacdo impacta diretamente na capacidade de comunicacdo do TRE/RN com o publico,
bem como na eficiéncia das atividades internas

3.7. O TRE/RN é composto por 60 zonas eleitorais, além de sua sede administrativa, todas as
quais sdao apontadas como altamente equipadas com recursos tecnologicos que otimizam e
desburocratizam os processos de trabalho. Esses dispositivos operam por meio de conexdes Wi-
Fi e estdo integrados aos numeros de VOIP, os quais sdo atribuidos a cada unidade, garantindo
eficiéncia e comunicacgao eficaz entre as diferentes areas da instituicao

3.8. Avaliar a urgéncia da necessidade
3.8.1. Nao temos reserva técnica dos itens constantes dos pressentes estudos.
3.9. Dos riscos decorrentes da situacao atual

3.9.1. A ndo aquisicao de celulares institucionais para um tribunal pode gerar diversos impactos
negativos, tanto para a eficiéncia operacional quanto para o atendimento ao publico e a
transparéncia dos processos judiciais. Além disso, a auséncia de solugoes de seguranca eficazes
pode comprometer a integridade das informagoes e a continuidade das atividades institucionais.

3.9.2. Prejuizos na Comunicacao com o Publico

3.9.2.1. Os celulares institucionais sdao ferramentas essenciais para facilitar o contato direto entre
o tribunal e os cidaddos. Sem esses dispositivos:

* O atendimento ao publico pode ser prejudicado, dificultando o esclarecimento de dividas
e o fornecimento de informagoes processuais.

* Partes envolvidas em processos podem ter mais dificuldades para obter atualizacdes sobre
seus casos.
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* O tempo de resposta as solicitacbes pode aumentar, comprometendo a eficiéncia e a
credibilidade do tribunal.

3.9.3. Atrasos no Envio de Intimacoes e Notificacoes

3.9.3.1. A tecnologia moével possibilita o envio rdpido de intimacdes e notificacdes judiciais,
garantindo que as partes interessadas sejam informadas com agilidade. Sem celulares
institucionais:

* O envio de notificagdes pode depender exclusivamente de meios fisicos ou menos ageis,
como correspondéncias e publicacdes em didrios oficiais.

* A demora na comunicacdao pode resultar em prazos processuais perdidos ou atrasos na
tramitacdo dos processos.

* A efetividade de intimacdes eletronicas, que podem ser feitas via aplicativos oficiais, fica
comprometida.

3.9.4 Risco a Seguranca da Informacao e Continuidade dos Trabalhos

3.9.4.1. A auséncia de solugdes de seguranca adequadas representa um risco significativo para a
instituicdo, podendo comprometer a confidencialidade e a integridade dos dados. Alguns dos
principais problemas incluem:

* Uso de dispositivos pessoais: Sem celulares institucionais, servidores podem recorrer a
dispositivos particulares, aumentando o risco de vazamento de dados sigilosos.

* Falta de criptografia e protecao contra ataques cibernéticos: Sem um sistema
institucional padronizado, a seguranca das comunicacOes pode ser vulneravel a
interceptacoes e acessos nao autorizados.

* Possiveis paralisacdes por falhas de seguranca: Ataques de hackers, sequestro de dados
(ransomware) e outros incidentes cibernéticos podem comprometer o funcionamento do
tribunal, atrasando julgamentos e impactando a confianca do publico na instituicao.

3.10. Conclusao

3.10.1. A aquisicdo de celulares institucionais e a implementacdo de solucbes de seguranca
eficazes sao fundamentais para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade dos
servigos prestados pelo tribunal. Sem essas medidas, ha um risco significativo de atrasos nos
processos, dificuldades na comunicagdao com o ptblico e vulnerabilidades de seguranca que
podem comprometer a integridade da instituicdo. Investir em tecnologia segura é essencial para
assegurar a continuidade das atividades e a confianca da sociedade no Poder Judiciario.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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SEGAO DE GESTAO PATRIMONIAL AMALDO RODRIGUES LIMA

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1 Requisitos orcamentarios:

5.1.1 O valor para essa demanda é de R$ 110.040,00 ( cento e dez mil e quarenta Reais ),
conforme prevista no PCA de 2025 sob o codigo : PAT. POO_25.03.

5.1.2. Caso o valor previsto seja ultrapassado, o TRE/RN devera providenciar sobras
orcamentarias para cobrir a diferenca.

5.2 Requisitos temporais:

5.2.1 A solucdo deve ser contratada ainda neste exercicio, ante a necessidade de reposicao dos
aparelhos celulares para os Cartérios Eleitorais e manter a comunicacdo dos destes com o
publico externo.

5.3 Requisitos geograficos:
5.3.1 A empresa contratada ndo precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte.
5.4 Requisitos operacionais:

5.4.1 A futura aquisicdo e/ou prestacao dos servicos deverdo ser entregues no Centro de
Operacoes da Justica Eleitoral — COJE situado na Rua da Torre, 534 — Tirol, Natal-RN, CEP
59015-380

5.5 Requisitos de sustentabilidade:

5.5.1 A futura contratada devera adotar as exigéncias contidas na Instrucdo Normativa n° 01
/2010 — SLTI/MPOG, no que couber;

5.5.2 Também devera ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e adotar
suas praticas no que for cabivel.

5.6 Requisitos fiscais e trabalhistas:

5.6.1 A empresa licitante devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica
Trabalhista. Sob nenhuma hipétese o TRE/RN homologara a licitagdo caso essas certidoes de
regularidade ndo tenham sido apresentadas;

5.7 Requisitos administrativos:

5.7.1 A empresa licitante também devera manter situacdo de regularidade junto ao CNJ
(Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade) e o Portal de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas) devendo manter essa condi¢ao durante toda execugao contratual.
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6. Levantamento de Mercado

6.1 Solucdo 1: Realizar a aquisicao de aparelhos celulares conforme estimativas de quantidades
necessarias.

6.1.1 Vantagem: Dispor do bem em tempo integral, nas quantidades e localizacdo que melhor
atenderem o Tribunal.

6.1.2 Desvantagem: Por ser um equipamento que estd em constante evolucdo, pode-se ficar
obsoleto.

6.2 Solucdo 2: Realizar a aquisicao de aparelhos celulares individualmente apenas quando
solicitado.

6.2.1 Vantagem: Disponibilizacdo do equipamento conforme demanda.

6.2.2 Desvantagem: custo pode se tornar elevado a longo prazo, limitacdes de oferta no mercado
podem tornar dificil a locacdo das quantidades ideais e no momento oportuno, necessidade de se
passar por varios processos contratuais.

6.3.Solucdo 3: Contratar linhas com comodato de celulares
6.3.1. Vantagem: Dispor do bem por um periodo e ndo se preocupar com a obsolescéncia dele.

6.3.2. Desvantagem: O custo da contratacdo. No caso, seria necessario fazer licitacdo para
contratar linhas para todas as zonas eleitorais e o custo desta contratacdo ficaria muito alto.
Atualmente os celulares funcionam por wi-fi

6.4 Nesse contexto, a Solucdao 1 se faz mais viavel pois os materiais mencionados sao de
utilizacdo diaria, sendo assim, precisam ter o menor tempo possivel de logistica entre a
solicitacdo e o envio, tempo diminuido este que é proporcionado apenas pela Solugdo 1.

7. Descricao da solucao como um todo
7.1 E necesséria a aquisicdo de 70 (setenta) aparelhos celulares.

7.2. Conforme registro no sistema ASI-WEB, as ultimas unidades compradas para os Cartérios
Eleitorais foram em 07/10/2020 e, no momento, ndo temos mais nenhuma em estoque. Os que
ainda estdo em uso ja estdo obsoletos.

7.3. A aquisicdo de novos aparelhos permitira:

A aquisi¢ao de novos aparelhos permitird uma série de avangos operacionais e estratégicos para
o Tribunal, garantindo maior eficiéncia, seguranga e acessibilidade nos servigos prestados.

7.31. Maior Agilidade na Comunicacio

* Facilitard o contato entre servidores, magistrados, advogados e cidaddos, reduzindo o
tempo de resposta.
* Melhorard a comunicacao interna, possibilitando decisdes mais rapidas e eficazes.
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7.3.2.

Permitird o uso de aplicativos institucionais para otimizar a gestdo de processos e
atendimentos

Modernizacao no Envio de Intimacoes e Notificacoes

Possibilitara o envio agil de intimagdes eletronicas, reduzindo custos com
correspondéncias fisicas.

Aumentard a efetividade das comunicagdes, garantindo que as partes sejam notificadas
com rapidez e seguranga.

Diminuird o risco de extravio ou atraso no recebimento de notificagdes importantes.

7.3.3. Fortalecimento da Seguranca da Informacao
¢ Garantird que a comunicagdo ocorra em dispositivos institucionais, reduzindo o uso de
aparelhos pessoais € os riscos de vazamento de dados.
* Permitirda a implementagdo de politicas de seguranga digital, como criptografia,
autenticacao de dois fatores e monitoramento de acessos.
* Protegera informagdes sensiveis contra ameacas cibernéticas, garantindo a integridade e a
continuidade dos servigos.
7.3.4. Maior Transparéncia e Eficiéncia no Atendimento ao Publico
* Melhorara o acesso da populagdo aos servigos judiciais, tornando a interagdo com o
Tribunal mais rapida e acessivel.
* Ampliara a transparéncia dos processos, permitindo que informacdes sejam fornecidas de
maneira mais clara e eficiente.
¢ Reforgard a credibilidade da instituicdo ao demonstrar compromisso com inovagdo e
moderniza¢ao
Conclusao

A aquisi¢do de novos aparelhos permitird que o Tribunal modernize sua comunicagao, aumente
a eficiéncia no envio de intimagdes e proteja suas informagdes institucionais. Esse investimento
trard beneficios diretos para servidores, magistrados e cidaddos, garantindo maior transparéncia,
seguranca ¢ agilidade na prestagao dos servigos judiciais.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1 Trata-se da aquisicdo de 70 (setenta) aparelhos celulares na quantidade descrita na tabela
abaixo para uso no Cartoérios Eleitorais, conforme solicitagdes ja existentes e demanda histérica

dos bens.

LOCAL QUANT|DESTINACAO

7 onas Eleitorais 60 substituicdao dos celulares obsoletos e
quebrados.

Secretarias e Zonas 10 substituicao e empréstimos

Eleitorais para eventos
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9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 110.040,00

9.1 Estima-se que a contratacao fique em torno de R$ 110.040,00 (cento e dez mil e quarenta
Reais). Prevista no PCA de 2025 através do codigo PAT. POO_25.03.

9.2 Diante da diversidade de modelos e configuracoes de celulares, optou-se por um modelo
intermediario, pois na ultima contratacdo os modelos de entrada apresentaram varios defeitos,
eram mais lentos, travavam e no interior ha dificuldades com manutencao.

9.3. Foi realizada pesquisa de precos para aquisicao dos aparelhos celulares, tendo resultado o
valor de R$ 1.572,00 (Hum mil, quinhentos e setenta e dois Reais) a unidade.

Material Unidade [[Valor unitario [quantidade [valor total
Aparelhos celulares [fund R$ 1572,00 70 R$ 110.040,00

9.4 Ressalte-se que os valores anotados sdo tdo somente referenciais e buscam apresentar o
estudo inicial da provavel dimensao do impacto.

9.5 os sites pesquisados foram os descritos abaixo:

https://www.amazon.com.br/Samsung-Traseira-Nightography-Apagador-objetos/dp
/BOCZ2HFTHZ/ref=asc_df_BOCZ2HFTHZ/?tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=709964503130&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6726984925005911381.

https://www.riachuelo.com.br/smartphone-galaxy-m55-5g-256gb-azul-samsung-15823970_sku?
sku=15823970&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAqrG9BhAVEiwAaPu5zpO0kYK1473uEEFYyUD

https://www.kabum.com.br/produto/543769/smartphone-samsung-galaxy-m55-5g-8gb-ram-ssd-
256gb-camera-tripla-50mp-tela-6-7-azul-escuro?
utm_id=22041504672&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAqrG9BhAVEiwAaPu5zoW4vqlOKzDKI

9.6 Esse valor estimado sera apreciado pela Secao de Analise Técnica de Contratacdes — SETEC.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1 A aquisicdo ocorrera em uma tnica compra.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Ndo ha necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para o objeto em
estudo.
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12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1 A contratacdo do objeto do presente Estudo Preliminar encontra-se prevista no PCA de
2025 sob o codigo : PAT. POO_25.03.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. A aquisicdo de celulares institucionais pelo Tribunal resultara em uma série de melhorias
operacionais, garantindo maior eficiéncia, seguranca e transparéncia nos servicos prestados a
sociedade. Dentre os principais beneficios, destacam-se:

13.2. Agilidade e Eficiéncia na Comunicacao

Facilita o contato direto com partes, advogados e demais interessados nos processos.

Reduz o tempo de resposta a solicitacoes, melhorando o atendimento ao publico.

Permite a comunicagdo interna mais agil entre magistrados, servidores e equipes
administrativas.

13.3. Melhoria no Envio de Intimacoes e Notificacoes

Possibilita o envio rapido de intimacGes via aplicativos oficiais, reduzindo a necessidade
de notificagoes fisicas.

Diminui atrasos processuais ao garantir que as partes sejam notificadas de forma mais
célere.

Aumenta a efetividade das comunicacoes, evitando o extravio de documentos e falhas na
entrega de intimagoes.

13.4. Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

Permite a implementacdao de medidas de seguranga, como criptografia e autenticacdo de
dois fatores, protegendo dados sensiveis.

Reduz a necessidade de uso de dispositivos pessoais para atividades institucionais,
minimizando o risco de vazamento de informagoes.

Fortalece a defesa contra ataques cibernéticos, garantindo a continuidade das atividades
judiciais sem interrupgoes.

13.5. Transparéncia e Acessibilidade

Contribui para maior transparéncia dos processos, possibilitando um atendimento mais
eficiente e acessivel.

Facilita o uso de ferramentas digitais para consulta de processos e comunicacdo com o
publico.

Reforca a credibilidade do Tribunal ao demonstrar compromisso com inovagdo e
modernizacao dos servicos.
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Conclusao

A aquisicdao de celulares institucionais pelo Tribunal ndo apenas moderniza a comunicacdo e
agiliza os tramites processuais, mas também fortalece a seguranca das informacdes e a
confiabilidade da instituicdo. Essa iniciativa melhora a prestacdo dos servicos judiciais,
garantindo maior acessibilidade, transparéncia e eficiéncia para todos os envolvidos.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Sera necessario a inclusdo dos equipamentos nas rotas de distribuicdo de materiais ao
interior.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 A aquisicao dos bens objeto deste Estudo Preliminar, observardo a legislacdo vigente e
alteracoes pertinentes, devendo observar os critérios de sustentabilidade ambiental, incumbindo
a CONTRATADA, em especial:

15.2 Observar as diretrizes estabelecidas na Instrucdo Normativa n° 01/2010, da SLTI/MPOG e
Instrugoes Normativas n° 5, de 26 de maio de 2017, com as alteracdes introduzidas pelas
Instrucées Normativas n° 12, de 2020, nos seguintes termos:

a) Deverdo ser consideradas, com o que se estipula neste Estudo, todas as normas inerentes a
aquisicao/fornecimento de materiais e/ou prestacdo dos servicos, do INMETRO, ANVISA,
CONAMA, ABNT/NBR, recomendagdes ambientais e sustentdveis, assim como normas
relativas aos servicos de comercializacdo e industrializacdo, compreendendo entre outras:

- Codigo de Defesa do Consumidor;

- Lei n° 6.938/1981-Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA);

- Instrucao Normativa IBAMA n° 6, de 24/03/2014;

- Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);
- Decreto n° 10.936 de 12 de janeiro de 2022;

15.3 Que os bens sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

15.4 Um dos atributos de valor da Estratégia Nacional do Poder Judiciario (2021-2026) previsto
na Resolucdao CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, refere-se a pratica da sustentabilidade. A
Estratégia Nacional também estabeleceu como um dos Processos Internos para o Poder
Judiciario a promocdo da sustentabilidade, observando-se, para tanto, o uso sustentavel de
recursos naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgao no
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meio ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos
finitos, a promocdo das contratacOes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

15.5 Importante, outrossim, ressaltar que o termo de referéncia exigira o cuamprimento pela
contratada das disposi¢Oes contidas na Instrucao Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010 que disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacao de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDREA KARLA MENEZES PROTASIO

Membro da comissdo de contratagdo

LY
t“" Assinou eletronicamente em 10/04/2025 as 13:43:24.
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